Если произошло ДТП

1. Вам следует незамедлительно вызвать на место происшествия сотрудников ГИБДД и сообщить о случившемся диспетчеру страховой компании, круглосуточный телефон:
+7 495 781 9002
2. До приезда сотрудников ГИБДД нельзя трогать с места транспортные средства (ТС) и предметы, имеющие отношение к происшествию. При необходимости освобождения проезжей части, следует предварительно зафиксировать в присутствии свидетелей положение транспортных средств, следы и предметы, относящиеся к происшествию и принять все возможные меры к их сохранению и организации объезда места происшествия.

3. После прибытия на место сотрудников ГИБДД, на месте происшествия необходимо получить справку о повреждениях Вашего автомобиля в результате ДТП (по форме 12). При оформлении Протокола об административном правонарушении в отношении Вас или иных участников ДТП получить копии Протоколов.

4. На месте ДТП получить у инспектора ГИБДД информацию о месте и времени рассмотрения дела об административном правонарушении.

5. В срок, установленный Правилами страхования, Вам следует приехать в cтраховую компанию, чтобы подать письменное заявление об убытке. Во избежание дополнительных визитов в ГИБДД рекомендуем сделать это до рассмотрения административного дела. В этом случае Вы сможете заранее получить у нас консультацию по порядку рассмотрения дела органами ГИБДД и письменный запрос для получения необходимых для выплаты страхового возмещения официальных документов.

6. Далее Вам следует обратиться с запросом в орган ГИБДД, рассматривающий дело об административном правонарушении и получить справку (по форме 748) с указанием: места и времени ДТП; всех участников ДТП, с указанием принадлежности ТС, адресов владельцев и водителей; пунктов ПДД, нарушенных участниками ДТП и номера дела об административном правонарушении; результатов проверки на наличие/отсутствие состояния алкогольного опьянения; номеров полисов обязательного страхования автогражданской ответственности участников повреждений транспортных средств должности, Ф.И.О. должностного лица, заполнившего справку; даты заполнения справки. При заполнении справки сотрудниками ГИБДД обращайте внимание на наличие всех перечисленных выше пунктов, отсутствие ошибок и исправлений в написании данных. Справка должна быть заполнена одним почерком, чернилами одного цвета. Все исправления должны быть заверены круглой печатью и подписью сотрудника ГИБДД.

Если вы нанесли ущерб третьим лицам (вы застрахованы по риску обязательная/ добровольная «гражданская ответственность»)

1. На месте ДТП Вам следует заполнить совместно с другим участником ДТП бланк "Извещение о ДТП", в случае отказа второго участника или невозможности это сделать, заполнить бланк самостоятельно.

2. Сообщите пострадавшему серию и номер Вашего страхового полиса, адрес и телефон круглосуточной диспетчерской службы. Сообщите ему о том, что в течение 5 дней после ДТП пострадавшему необходимо обратиться в страховую компанию.

3. Предупредите пострадавшего о том, что оценку ущерба будет проводить независимая экспертная организация, назначенная страховой компанией.

4. В течение пяти дней предоставьте в страховую компанию оригинал бланка "Извещение о ДТП", и оформите "Заявление об убытке" на бланке Страховщика.

Если ваш автомобиль поврежден в результате противоправных действий третьих лиц

1. Вам следует незамедлительно обратиться в органы внутренних дел по месту обнаружения повреждений и вызвать на место происшествия оперативного дежурного.

2. Для подтверждения факта обращения в ОВД, Вам следует в этот же день получить справку об обращении либо талон-уведомление с указанием даты, времени, фамилии и должности сотрудника, зафиксировавшего данное обращение.

Общий перечень документов, для предоставления в страховую компанию при заявлении убытка по рискам «каско» и «гражданская ответственность»

1. Заявление страхователя (на бланке ОАО «СК «Прогресс-Гарант»)*;
2. Для Страхователей юридических лиц – письмо от организации*;
3. Договор страхования (страховой полис);
4. Дополнительные соглашения к договору (полису);
5. Квитанции об оплате взносов;
6. Свидетельство о регистрации ТС;
7. Водительское удостоверение;
8. Талон государственного технического осмотра;
9. Доверенность (путевой лист);
10.Протокол и постановление об административном правонарушении;
11.Справка из компетентных органов В случае возбуждения уголовного дела . копия постановления о возбуждении (приостановлении) уголовного дела.


Для выплаты по риску обязательная/ добровольная «Гражданская ответственность» дополнительно к 1-11:

12. Заявление от пострадавшего (на бланке ОАО «СК «Прогресс-Гарант»)*;
13. Для пострадавших юридических лиц - письмо от организации*;
14. Акт осмотра поврежденного ТС из независимой экспертизы, назначенной Страховщиком;
15. Калькуляция стоимости восстановительного ремонта от экспертной организации;
16. Копия лицензии экспертной организации;
17. Кассовый чек или квитанция формы БО-3 за оплату услуг экспертной организации;
18. Почтовое уведомление о вызове виновного в ДТП на осмотр;
19. Квитанция об оплате почтовых расходов;
20. Документы, подтверждающие право пострадавшего на владение и распоряжение ТС.

Для выплаты по риску «Хищение» дополнительно к 1-11:

12. Все комплекты ключей от ТС с пультами дистанционного управления
13. Паспорт ТС.

Данный перечень не является окончательным и в некоторых случаях страховая компания имеет право потребовать предоставления других документов.
Заявление об убытке КАСКО - загрузить документ
Заявление об убытке по ОСАГО (для пострадавшего) - загрузить документ
Время работы отдела по урегулированию автоубытков:
Пн. – чт: 900 – 1800 
800 – 2000 – по предварительной записи

Пт.: 900 – 1645 
800 – 1845 – по предварительной записи

Сб.: 900 – 1800 – по предварительной записи 
1300 – 1400 – Обед

Воскресенье – выходной

Вы можете записаться на прием в Управление урегулирования автоубытков по телефону +7 495 781 0680 или отправить on-line заявку  
В течение одного рабочего дня с Вами свяжется наш представитель, чтобы согласовать дату и время приема.

Перечень автотехцентров
Представители СК "Прогресс-Гарант" в субъектах РФ

За дополнительной информацией обращайтесь в нашу круглосуточную диспетчерскую службу по телефону:  +7 495 781 9002
