Перечень услуг, предоставляемых в рамках действия программы сервисного сопровождения «БИЗНЕС»

· К управлению застрахованным автомобилем может быть допущено неограниченное количество лиц, с указанным в договоре страхования возрастом и стажем.
· Возможность заявления  в течении действия годового договора страхования без справок из компетентных органов: повреждение одного кузовного элемента (без скрытых повреждений) – один раз, повреждения стеклянных элементов кузова, приборов внешнего освещения, и зеркал а/м - неограниченное число раз. 

· Выезд аварийного комиссара на место дорожно-транспортного происшествия или в удобное для Страхователя место (помощь в оформлении документов, прием заявления об убытке, выдача запросов в ГИБДД на месте происшествия) – один раз в период действия годового договора страхования, но не более одного раза по одному страховому случаю.*
· Получение представителем ОАО РСТК справок в органах ГИБДД и МВД (за исключением случаев, когда присутствие Страхователя является обязательным) – один раз в период действия годового договора страхования.*
· Предоставление Страхователю правовой помощи по телефону, при наступлении страхового случая. При необходимости обеспечение вызова ГИБДД, скорой помощи, пожарной службы, эвакуатора.

· Круглосуточная эвакуация а/м, при невозможности его самостоятельного передвижения,  в результате страхового случая – неограниченного количество раз в период действия договора страхования, но не более одного раза на каждый страховой случай.*

· Ответственность Страховщика по риску «Хищение, Угон» до регистрации а/м в органах ГИБДД – 100% (в течении 5-ти дней с момента продажи а/м).

· Отсутствие требований по месту хранения застрахованного а/м в ночное время суток.

· Выплата страхового возмещения по риску «Хищение, Угон» осуществляется в течение 30-ти календарных дней с момента возбуждения уголовного дела (без ожидания постановления о его приостановлении).
· Предоставление на краткосрочный период расширенного покрытия действия полиса, как в России, так и в странах СНГ и Балтии без дополнительной оплаты (на срок не более 2 недель)*.  Расширенное покрытие оформляется дополнительным соглашением. При наступлении страхового случая на территории указанных иностранных государств Вам необходимо:

· незамедлительно связаться с диспетчером компании и следовать его указаниям;

· вызвать соответствующие компетентные органы полиции, жандармерии и т.п.; получить необходимые документы, подтверждающие страховой случай; по возможности, сделать  фотографии повреждений автомобиля;

· в случае проведения восстановительного ремонта автомобиля, предварительно согласовать условия ремонта со страховой компанией по факсу или по электронной почте; получить документы, подтверждающие объем и стоимость ремонта;

· представить в страховую компанию заявление об убытке и документы 

· Возможность приобретения полисов других видов страхования в ОАО РСТК со скидкой.
___________________________________
* Предоставляется только в Москве и в пределах 50 км. от МКАД. 

Перечень услуг, по программе сервисного сопровождения «VIP»
· К управлению застрахованным автомобилем может быть допущено неограниченное количество лиц, с указанным в договоре страхования возрастом и стажем.
· Возможность заявления  в течении действия годового договора страхования без справок из компетентных органов: повреждение одного кузовного элемента (без скрытых повреждений) – неограниченное число раз, повреждения стеклянных элементов кузова, приборов внешнего освещения, и зеркал а/м - неограниченное число раз. 

· Выезд аварийного комиссара на место дорожно-транспортного происшествия или в удобное для Страхователя место (помощь в оформлении документов, прием заявления об убытке, выдача запросов в ГИБДД на месте происшествия) – неограниченное число раз в период действия годового договора страхования (но не более одного раза по одному страховому случаю).*
· Получение представителем ОАО РСТК справок в органах ГИБДД и МВД (за исключением случаев, когда присутствие Страхователя является обязательным)- неограниченное число раз в период действия годового договора страхования.*
· Предоставление Страхователю правовой помощи по телефону, при наступлении страхового случая. При необходимости обеспечение вызова ГИБДД, скорой помощи, пожарной службы, эвакуатора.

· Круглосуточная эвакуация а/м, при невозможности его самостоятельного передвижения,  в результате страхового случая – неограниченного количество раз в период действия договора страхования, но не более одного раза на каждый страховой случай.*

Также эвакуатор может быть предоставлен на не страховой случай – один раз в период действия договора страхования (по согласованию со страховщиком).*

· Ответственность Страховщика по риску «Хищение, Угон» до регистрации а/м в органах ГИБДД – 100% (в течении 5-ти дней с момента продажи а/м).

· Отсутствие требований по месту хранения застрахованного а/м в ночное время суток.

· Выплата страхового возмещения по риску «Хищение» осуществляется в течение 30-ти календарных дней с момента возбуждения уголовного дела (без ожидания постановления о его приостановлении).
· Предоставление на краткосрочный период расширенного покрытия действия полиса, как в России, так и в странах СНГ и Балтии без дополнительной оплаты*.  Расширенное покрытие оформляется дополнительным соглашением. При наступлении страхового случая на территории указанных иностранных государств Вам необходимо:

· незамедлительно связаться с диспетчером компании и следовать его указаниям;

· вызвать соответствующие компетентные органы полиции, жандармерии и т.п.; получить необходимые документы, подтверждающие страховой случай; по возможности, сделать  фотографии повреждений автомобиля;

· в случае проведения восстановительного ремонта автомобиля, предварительно согласовать условия ремонта со страховой компанией по факсу или по электронной почте; получить документы, подтверждающие объем и стоимость ремонта;

· представить в страховую компанию заявление об убытке и документы 

· Возможность приобретения полисов других видов страхования в ОАО РСТК со скидкой.
___________________________________
* Предоставляется только в Москве и в пределах 50 км. от МКАД. 

